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Ganz nah
SIDNEY-MARIE SCHIEFER

Zumindest in Sachen Beratung und
Unterstiitzung haben Krebserkrankte,
Langzeitliberlebende und Angehérige
von Patienten in Baden-Baden einen
klaren Standortvorteil: Sie kénnen in
wenigen Minuten die Psychosoziale
Beratungsstelle in Oos erreichen. Da
haben Betroffene aus dem Murgtal
oder Bihl einen weiteren Weg vor
sich. Doch geografische und physi-
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sche Nahe bedeutet in der aktuellen
Zeit wenig.

Obwohl die Hilfe so nah ist, fihlen
sich Patienten einsam, verlassen ihre
Wohnungen nicht und flrchten sich
fast vor dem sonst so tréstenden Hén-
dedruck. Die Gefahr einer Corona-In-
fektion ist bei Menschen mit einem ge-
schwichten Immunsystem  groB.
Selbst ein Gang durch den winterli-
chen Kurpark bedeutet fir manch ei-
nen keine Erholung.

Umso wichtiger, dass sich die Krebs-
erkrankten auf die Mitarbeiter der Be-
ratungsstelle verlassen konnen. Ein
Anrufum die versprochene Uhrzeit, ei-
ne Expertenmeinung, die die Dinge in
Perspektive setzt, und eine fachliche
Hilfe beim Papierkram, der durch die
Pandemie sicher nicht leichter gewor-
den ist, kann in der aktuellen Zeit hof-
fentlich etwas Sicherheit bieten.

Noch kreativer miissen die Psycho-
Onkologen im Klinikum Baden-Ba-
den-Balg sein. Auch dort spielt das Te-
lefon sicherlich eine groBe Rolle, denn
Freunde und Verwandte kénnen nicht
spontan vorbeischauen. Der psycho-
logische Beistand auf der Station
muss den Erkrankten deswegen noch
mehr Halt geben, auch wenn sie dabei
den Abstand wahren.

Mehrere Hotlines
zu Corona-Fragen

Baden-Baden (BNN). Zur Beantwor-
tung von Fragen zur Corona-Thematik
und den aktuell geltenden Regelungen
hat die Stadtverwaltung seit lingerer
Zeit verschiedene Services eingerichtet.
Alle allgemeinen Fragen rund um das
Thema Corona beantwortet das stiadti-
sche Corona-Team unter der Rufnummer
(07221)9 324940 sowie der E-Mail-
Adresse corona@baden-baden.de, so Jo-
nas Sertl von der stidtischen Pressestelle
in einer Mitteilung.

Fiir Fragen zum Thema Einreise und
damit verbundene Quarantine- und
Testregelungen hat die Stadtverwaltung
weitere Rufnummern eingerichtet, heift
es in der Mitteilung weiter. Diese lauten
(072 21) 93 18 35 sowie -9 31 88 06.

Isolation ist nicht immer die beste Losung

Beratungsstelle hilft Krebspatienten wiihrend Corona telefonisch / Nur symbolische Nihe

Von unserem Redaktionsmitglied
Sidney-Marie Schiefer

Kommt der Krebs wieder? Wie verhin-
dere ich eine finanzielle Notlage? Die
Themen, mit denen sich Krebskranke im
Laufe ihres Lebens beschaftigen, veran-
dern sich immer wieder, weill Karin Na-
gel. Die Mitarbeiterin der Psychosozia-
len Krebsberatungsstelle Baden-Baden
meint, seit Corona habe sich etwas verén-
dert: , Jetzt geht es haufiger um das The-
ma Angst.” Es herrsche beispielsweise
grofie Verunsicherung unter den Patien-

‘Wenn man
vertraut ist, teilt man den
Atemraum.

Bea Reuter
Psycho-Onkologin

ten, ob sie eine Arztpraxis aufsuchen sol-
len oder lieber nicht.

Anlasslich des Weltkrebstages am 4. Fe-
bruar macht die Beratungsstelle auf die
belastende Situation fir Krebskranke
und deren Angehirige aufmerksam. Um
eine Ansteckung mit dem Coronavirus zu
verhindern, verzichten die Mitarbeiter
grofitenteils auf Prasenztermine mit den
Hilfesuchenden. Lediglich Gespriche zu
Notfillen und Erstkontakte finden per-
stnlich statt. Am Telefon merken die aus-
gebildeten Psycho-Onkologinnen, also
die psychischen Betreuerinnen von
Krebspatienten, dass viele der Anrufer
zusitzlich wegen Corona leiden. Sie sind
einsam, machten aber ihr Haus nicht ver-
lassen. Ob die Isolation die beste Lsung
ist, sei von der Erkrankung abhingig, er-
klart Nagel. Sie betont: ,Es gibt Men-
schen, die fiir sich alleine spazieren ge-
hen konnen, bei denen die Angst aber
einfach zu grof ist.”

Auch fiir Krebskranke, die stationér im
Krankenhaus betreut werden, hat das
Coronavirus einiges verandert. Bea Reu-
ter, Psycho-Onkologin im Klinikum Ba-
den-Baden-Balg, berichtet: ,Die kirper-
liche Nihe fehlt.” Sie kiinne zwar weiter
die Patienten besuchen, die Kontaktauf-
nahme mit Abstand und Maske sei je-
doch deutlich schwieriger als sonst. Nun
muss Reuter kreative Wege finden, um
mit ihrer Kérpersprache Beistand auszu-
driicken. ,Ich forme beispielsweise ein
Vogelnest mit meinen Hénden, das sym-
bolisiert Geborgenheit.“ Optimal sei die-
se Losung jedoch nicht. ,Wenn man ver-
traut ist, teilt man den Atemraum®,
erkléart sie und will damit zugespitzt dar-
stellen, wie Maske und Abstand den Bei-
stand erschweren.

Das Desinfizieren der Hande sei ein
weiterer wichtiger Punkt, fiir den sich
Reuter beim Betreten eines Krankenzim-
mers immer viel Zeit nimmt. ,Die Pa-
tienten priifen ja auch, wie mit ihnen um-
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mittlerweile ein gutes Netzwerk entstanden ist.

gegangen wird®, erklart Reuter. Vielen
hatten selbst nicht die Moglichkeit, alle
Schutzvorkehrungen einzuhalten. Be-
schweren wiirden sich die Krebspatien-
ten jedoch sehr selten. , Ich erlebe sie als
sehr angepasst, fasst noch angepasster
als sonst. Sie wollen niemandem Um-
stinde machen, weil sie wissen, dass sie
auf das Personal angewiesen sind“, sagt
Reuter. Auch tiber die Folgen, die eine In-
fektion mit dem Virus fiir ihren Krank-
heitsverlauf hitte, werde kaum geredet.
, Die Patienten konzentrieren sich auf ih-
ren Weg und wie sie da durch kommen*,
meint die Mitarbeiterin der Klinik.

Bei der Beratung von Patienten, die zu
Hause und nicht im Krankenhaus sind,
sei es besonders wichtig, eine stabile Be-
ziehung aufzubauen. Deswegen verein-
baren Nagel und ihre Kollegin Heike
Zimmermann immer gleich einen Folge-
termin mit dem Hilfesuchenden. Die Be-

ratungsstelle wendet sich an Personen,
die Krebs haben oder hatten und an An-
gehérige. ,,Wir wollen so breit wie még-
lich aufgestellt sein“, sagt Nagel Das
Team kiimmert sich sowohl um Anliegen
aus dem sozialen Bereich, bietet Hilfe bei
der Wiedereingliederung oder bei Pro-
blemen mit der Krankenkasse und kiim-
mern sich auch um psychologische
Aspekte. Dazu helfen die Frauen, das
Verhiltnis zu Freunden und Familie zu
stirken oder geben Tipps zum Umgang
mit Angsten. Die dafiir hilfreichen Ent-
spannungsmethoden seien allerdings
schwer am Telefon zu vermitteln, meint
Zimmermann. ,Unser Hauptanliegen
ist, jeden da abzuholen, wo er ist, und
dann zu schauen, wie der Weg ist", er-
klart Nagel. Manche der Anrufer hiatten
zwar bereits ihre Diagnose, aber noch
keinen Abgleich mit der Realitit. ,Die
Angste sind manchmal unrealistisch. Wir

Hintergrund

Die Psychosoziale Krebsberatungs-
stelle Baden-Baden der Arbeiterwohl-
fahrt (AWO) ist ein Ableger der Bera-
tungsstelle in Karlsruhe. Auch in
Bruchsal gibt es eine AuBenstelle. In
der Baderstadt arbeiten zwei 50-Pro-
zent-Krifte, die einander abwechseln,
damit immer jemand erreichbar ist.
Die Beratungsstelle in Baden-Baden
hat ein groBes Einzugsgebiet, da die
néachste Einrichtung ihrer Art erst

wieder in Freiburg ist. Laut den Mit-
arbeitern melden sich Krebserkrankte
und deren Angehérige aus dem Orte-
naukreis, Rastatt, Bithl und dem
Murgtal.

Die Mitarbeiter beantworten wih-
rend der Treffen oder aktuell am Tele-
fon Fragen aus dem sozialrechtlichen
Bereich, beispielsweise zum Schwer-
behindertenrecht oder zur Rehabilita-
tion. Auflerdem unterstiitzen sie beim
Umgang mit Behérden. Auch die
Angste der Krebserkrankten und ihrer
Angehorigen spielen in den kosten-
freien Gesprichen eine Rolle. schi

aden will am Weltkrebstag darauf hinweisen, dass fur die Erkrankten
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beraten und zeigen, was die wirklichen
Gefahren sind", sagt Nagel weiter. Dass
die Arztpraxen vieles, was verschiebbar
ist, verschieben, fithre zudem zu weiteren
Sorgen.

Fiir die Mitarbeiterinnen der Bera-
tungsstelle ist der Weltkrebstag wichtig,
um zu zeigen, dass fiir Krebskranke mitt-
lerweile ein gutes Netzwerk entstanden
ist. Karin Nagel erklart: ,Die Menschen
wissen oft nicht, dass es uns gibt. Es
kommt vor,dass sich jemand bei uns mel-
det und ich mir gewiinscht hitte, er wire
schon ein halbes Jahr frither gekom-
men.“ Thre Kollegin betont, dass sich
wirklichjeder melden kann. , Es gibt ein-
malige Kontakte, bei denen wir Leuten
helfen, einen Schwerbehindertenaus-
weis zu beantragen. Wir bieten aber auch
Langzeitiiberlebenden regelmiBige Ter-
mine an“, sagt Zimmermann.

Die beiden Frauen machen ihren Job
gerne. Nagel betont, dass es eine sehr
spannende und breit geficherte Arbeit
sel, bei der der Austausch mit dem Team
sehr wichtig sei. ,Den Menschen, die zu
uns kommen, ist nichts anderes passiert,
als dass sie krank geworden sind, aber
dann geraten sie in Mithlen®, sagt die
Psycho-Onkologin. Zimmermann ist es
wichtig, klar zu machen, dass ihre Arbeit
nichtimmer traurig endet: ,Es geht nicht
nur um den Tod und das Sterben, vielen
wird auch geholfen.” B Kommentar
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Psychosoziale Krebsberatungsstelle
Baden-Baden: 07221 3617-25
awo-baden-baden.de/ambulante-
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